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1.1.Resumen 

Este proyecto describe la metodología utilizada a través de plataformas libres, que 

proporcionan a los usuarios un conjunto de herramientas informáticas con las cuales se pueda 

diseñar, desarrollar, implementar y mantener sistemas para la supervisión, control y adquisición de 

datos, permitiendo de esta manera automatizar procesos, integrar los distintos niveles de 

información, además de brindar la posibilidad de crear interfaces gráficas. Dichos procesos pueden 

ser de distinta índole, pero comparten características comunes, como lo son: la recolección de 

información desde diversos dispositivos, la toma de decisión de acuerdo a estándares y la 

asignación de órdenes a elementos con capacidad de ejecutar una acción. 

1.2.Palabras claves 

Plataformas Libres, Aplicativo, Almacenamiento, Base de datos, SIGO, Google Drive, Google 

Sites, Appsheet, Qgis 

 

1.3. Introducción 

Las plataformas libres permiten que el usuario pueda usar, probar y modificar los modelos 

sin restricciones. La filosofía del proyecto permite que, gracias al trabajo cooperativo, este 

evolucione, garantizando que un proyecto no pueda ser cancelado unilateralmente por las razones 

que fuesen, es decir, siempre y cuando existan interesados en continuar con el proyecto, éste seguirá 

desarrollándose.  En contraste, un proyecto de software propietario, si los promotores del mismo 

decidieran abandonarlo, su desarrollo no continuará. 

 

1.4.Objetivo General 

Brindar un soporte informático robusto y sostenible que permita dar respuesta oportuna al 

cliente. 

 

1.4.1. Objetivos Específicos 

●  Mejorar los procesos operativos con soporte on line. 

●  Normalizar conocimientos y procedimientos. 

●  Implantar y consolidar el proceso de mejora continua en la operativa. 
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1.5.Situación actual 

En el caso de la ANDE, que cuenta con un gran número de clientes, se observa como 

debilidad la gran cantidad de datos operacionales que se manejan de manera manual. Esto implica 

que la generación de cualquier reporte o informe necesario presenten dificultades y demoras en ser 

desarrollados. 

 La generación de un gran volumen de información en sus procesos operativos, necesitan un 

entorno de trabajo donde dicha información sea retroalimentada en tiempo real, para la efectiva 

toma de decisión de cada equipo. La disponibilidad de esta información es sin dudas de suma 

importancia, de manera a que cada procedimiento sea realizado de manera eficaz y eficiente. 

 La información no está disponible de manera oportuna. Al realizar un análisis de datos 

manual, no se cuenta con personal designado para el efecto y un informe o reporte demora en ser 

desarrollado. Así también, la dificultad para hacer comparativos entre datos recopilados en distintos 

periodos. Dificultad en el acceso al repositorio de datos históricos de los distintos sistemas de 

gestión corporativa. 

1.6.Plataformas Libres 

1.6.1. Google Drive: 
 Permite crear, almacenar y compartir archivos en la nube, permitiendo que varios usuarios 

interactúen en forma simultánea Teniendo esta herramienta disponible hemos creados los archivos 

con el fin de facilitar el acceso para su actualización. 

 

1.6.2. Google Sites: 

 La herramienta Google Sites nos permitirá realizar de una forma sencilla una plataforma 

web en la que podamos incluir las herramientas y documentos que necesitemos. Se propone crear 

acceso desde ahí a la documentación para el análisis de los asistentes de cada unidad, para que todos 

tengan acceso a su visualización y edición.  

 

1.6.3. Appsheet 

 Para tener una mejor experiencia en el manejo de la información utilizada, se ha diseñado 

una sencilla aplicación usando AppSheet, una herramienta de desarrollo de aplicaciones web que 

funciona a través de datos almacenados en hojas de cálculo de Google Sheets. La arquitectura que 

utiliza podemos observar en la Ilustración 1.  

  

 
Ilustración 1: Arquitectura de Appsheet 
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 Pretende ayudar al usuario en la gestión de la obtención de datos in situ en el terreno. 

También ayudará a la fácil visualización geográfica de éstos. Las relaciones entre las tablas, 

fórmulas y funciones son automatizadas en tareas rutinarias. 

 Aun cuando se si se requiere de algunas nociones sobre bases de datos, muchas de las 

funciones son muy similares a las que se encuentran en Microsoft Excel. 

 Esto permite la disponibilidad de información desde cualquier dispositivo móvil u ordenador 

con acceso a la aplicación. Confidencialidad de información al restringir acceso a usuarios 

específicos y la minimización de errores humanos al transcribir información hacia un formato 

digital. 

 

1.6.4. QGIS 

 QGIS es un Sistema de Información Geográfica (SIG) de Código Abierto licenciado bajo 

GNU - General Public License. Puede crear, editar, administrar y exportar capas vectoriales y ráster 

en varios formatos. QGIS ofrece la capacidad para crear y editar archivos shape y capas vectoriales; 

complemento de georeferenciador para geocodificar imágenes; herramienta GPS para importar y 

exportar formato GPX y convertir otros formatos GPS a GPX o descargar o subir directo a la 

unidad GPS; apoyo para visualizar y editar datos de OpenStreetMap; capacidad para crear tablas de 

base de datos espaciales desde archivos shape con el complemento de administrador de base de 

datos. 

 

1.7.Arquitectura del proyecto 

 El proyecto ha sido desarrollado para ser utilizado como metodología de aplicación en la 

operativa, así mismo, las herramientas libres proporcionan actualmente funcionalidades básicas para 

implementar sistemas de supervisión en procesos automatizados. 

 En la Ilustración 2, muestra como interactúan los componentes del proyecto para formar el 

modelo. Estos están distribuidos en la totalidad de la red de supervisión, aunque pueden existir 

aplicaciones en las que todos los componentes de software se ejecuten dentro de la misma estación 

de trabajo. 

 

 
Ilustración 2: Arquitectura del Modelo 
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1.8.Metodología desarrollada 

1.8.1. Recolección de datos 
A través de la aplicación para dispositivos móviles se realiza el relevamiento de datos 

georreferenciados en el terreno diseñado con Appsheet, una herramienta de desarrollo de 

aplicaciones web que funciona a través de datos almacenados en hojas de datos en la nube. Permite 

preparar formularios pre diseñada a medida de la necesidad de la tarea a llevarse a cabo en la 

recolección de datos en el terreno, esto permite que el operador de campo vaya solamente eligiendo 

las opciones y en el momento de guarda la información se va almacenando en la nube las 

actividades a desarrollar así también la ubicación geográfica, permitiendo que el grupo de trabajo 

realice el procesamiento análisis y programación de trabajos 

En el dispositivo móvil se tiene un formulario con todos los campos para el registro, donde 

el operador debe identificar los puntos con sus respectivos atributos definidos para la carga, como 

vemos en la Ilustración 3. 

 

 
Ilustración 3: Aplicación en dispositivos móvil 

1.8.2.  Almacenamiento 

Por medio de un repositorio estructurado de los distintos procesos podemos crear, almacenar 

y compartir archivos en la nube, permitiendo que varios usuarios interactúen en forma simultánea, 

los archivos creados con el fin de facilitar el acceso para su actualización, a través de la herramienta 

Google Drive. 

Los datos relevados del terreno se depositan en el Drive de cada unidad, compartido con los 

distintos usuarios que se encuentran trabajando en el terreno. Un asistente actualiza la base de datos 

consolidado y sincroniza con el site, disponibilizando los datos para la descarga de cada unidad 

operativa interesada. 
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Ilustración 4: Base de datos Google Drive 

 

1.8.3.  Programación y Toma de decisión 

 En esta etapa se administran los datos para la toma de decisión, a partir de los datos 

consolidados en las tablas de la base de datos en el Google Drive, con el apoyo visual y de edición 

de datos a través del complemento de la herramienta Qgis que permite crear, editar, administrar y 

exportar capas vectoriales y ráster en varios formatos a partir de las tablas de base de datos 

espaciales desde archivos shape. 

  

 Estas informaciones recolectadas en el terreno y apiladas en la nube, son extraídas en mesa 

de trabajo para su procesamiento y análisis a través del soporte GIS, específicamente el QGIS un 

software libre con lo que se puede tomar decisiones realizando los agrupamiento desde la vista y 

analizando la factibilidad de la ejecución del trabajo de acuerdo a la disponibilidad de recursos 

existente. 

 

 

 

 

 

 Se disponibiliza en el site la base de datos consolidada con un reporte de avance en horas 

hombre de línea muerta, que puede ser descargada, en formato .tsv para su respectiva programación 

en Qgis 
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Ilustración 5: Programación en Qgis 

1.8.4.  Ejecución de tareas 

El siguiente paso del sistema consiste en la elaboración de los programas de ejecución de la 

operativa, como ser cronogramas de trabajos, asignación de recursos necesarios, actualización de 

datos relevados y reportes actualizados de lo realizado en el terreno en tiempo real. 

 

1.8.5.  Reportes 

Finalmente, el SIGO presenta de forma sencilla una plataforma web de visualización de los 

reportes finales para los análisis posteriores que las distintas áreas de la Institución requieran. 

 

 
Ilustración 6: Sitio web de reportes 

1.9.Conclusión 

Actualmente se han desarrollado varios pilotos como lo son: de mantenimiento de alimentadores 

en media tensión (SIGO SIM MT), de toma de lectura de suministros (SIGO LECTURA) y de 
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levantamiento de zona de puestos de distribución (SIGO ZONA DE PD). 

Estos desarrollos han propuesto cambios en los sistemas de información usados en la empresa 

para los procesos de seguimiento, lo que supondrá una mejora en los flujos de trabajo e 

información. Se ha indicado una estrategia a seguir, así como se han propuesto unas pautas que 

ayudarán a la toma de decisión para la unificación de los sistemas de información usados en 

distintas áreas de la empresa. 
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